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CONOCIMIENTOS SOBRE CALIDAD
Nombre y apellido:………………………………………….

Por favor, con sus conocimientos actuales sobre la calidad intente contestar las siguientes preguntas:
1) Mencione 5 palabras que se le vienen a la mente cuando le dicen: “calidad”

2) Intente definir Calidad
3) ¿Qué relación encuentra usted entre calidad y software?
4) Según su criterio, dentro de una empresa, ¿qué lugar ocuparía la calidad?
5) ¿Qué beneficios cree usted que se obtienen al contemplar la calidad en sus servicios/productos?

6) ¿Qué es la ISO? ¿A qué se dedica?

7) ¿Qué aplicación tiene la norma ISO 9001:2000? ¿En dónde la aplicaría usted?
8) ¿Puede mencionar normas de la ISO que tengan alguna relación con el software?
9) ¿Puede explicar con sus palabras qué es CMMi?
10) ¿Para que utilizaría CMMi?

11) ¿Sabe lo  que es una certificación de calidad? ¿conoce algún organismo que la conceda? 

12) ¿qué es una métrica? ¿conoce métricas para el software?

13) si usted fuera quién tiene la decisión en una empresa ¿Invertiría en calidad? ¿por qué?
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