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Calidad de Software – 4to año


TPN 1: Introducción a la Calidad

2006

INTRODUCCIÓN A LA CALIDAD
Realice y complete las siguientes actividades:
1. Realice una investigación acerca de definiciones formales sobre la “calidad”. Luego:

1.1. Transcriba dos definiciones del significado de “calidad”, avaladas por algún estándar, organismo o autor vinculado a la temática.

· Definición # 1:

· Definición # 2:

1.2.   Transcriba dos definiciones relacionadas a la ingeniería de software que contengan el término “calidad”. Por ejemplo: aseguramiento de la calidad; control de calidad; software de calidad; etc.
· Término #1: Definición # 1:

· Término #2: Definición # 2:

En ambos casos (1.1 y 1.2) detalle la referencia bibliográfica correspondiente.

2. Realice una breve investigación sobre los temas que se listan a continuación completando la ficha correspondiente:
2.1. TQM

	Significado Nombre
	

	Origen
	

	Propósito
	

	Destinatarios
	

	Características principales
	

	Otros comentarios
	


2.2. EFQM

Idem tabla anterior

2.3. Premio Malcom Baldrige Quality Award

Idem tabla anterior
3. Realice una investigación acerca del “ciclo de Deming” o “PDCA”. 
3.1. Dibuje el modelo

3.2. Describa brevemente la biografía de su autor

3.3. Explique el propósito y funcionamiento del modelo

3.4. Explique con sus palabras cómo lo aplicaría.
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