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Calidad de Software – 4to año


TPN 2: ISO 9001:2000

2006

Orientación acerca de los requisitos de documentación 

de la Norma ISO 9001:2000
Realice y complete las siguientes actividades:
1. Mencione los objetivos más importantes de la revisión de la serie de normas ISO 9000
2. ¿Cuál es la definición de “documento” según las definiciones y referencias de la norma ISO 9000?

3. Enuncie los requisitos de documentación que plantea la norma ISO 9000. En la medida de lo posible intenté encontrar un ejemplo para cada tipo de documento.
4. Indique cuáles son los pasos que deberían seguir las organizaciones que se están preparando para implementar un SGC

5. Liste los registros que son requeridos por la norma ISO 9001:2000 (indicando su apartado correspondiente). Guiarse mediante anexo B
6. Describa los principales conceptos y aspectos que comprende “la Planificación” de una organización.

7. Comente los principales conceptos, pasos para su identificación y modo de uso de “Objetivos y Metas”

8. Describa los principales conceptos y aspectos que comprende “la Planificación Estratégica” de una organización.

9. Describa los tipos de planes, incluyendo sus características y propósitos de uso, para llevar adelante la planificación estratégica de una organización.

10. Investigue y describa detalladamente el propósito, componentes, y modo de uso de la técnica del “Análisis FODA”.
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