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FUNDAMENTOS Y OBJETIVOS

Los profesionales de las ciencias juridicas y empresariales realizaran su
desempefio con y a través de otras personas que estén de una u otra manera
ligados a distintos tipos de organizaciones.

El conocimiento actualizado del comportamiento de las personas en las
empresas, grandes o pequefias, privadas o publicas, les facilitara la tarea de
cumplir con los fines organizacionales asi como sus fines personales en tanto
profesionales.

Las distintas formas de liderazgo, las tareas de dirigir, el trabajar en equipo, el
conocimiento de los derechos humanos en el ambito laboral, el manejo de las
comunicaciones en todos los niveles, la importancia de la formacion en las
organizaciones con responsabilidad social empresaria, son los temas que recorre
esta asignatura que prepara al alumno para su inmersion en el mundo laboral a
nivel de lo humano.

OBJETIVOS POR COMPETENCIAS

| Competencias Generales




Se espera que el alumno al realizar el cursado de esta materia:

8 Reconozca la importancia del factor humano de las organizaciones, desde su
aspecto mas observable cientificamente: su comportamiento en el ambito
laboral.

§ Desarrolle la comprension, la capacidad de analisis y evaluacion del
comportamiento humano en las organizaciones desde una perspectiva
individual, socio-cultural y ambiental.

8 Adquiera habilidades para gestionar aspectos comportamentales de los
distintos niveles de las organizaciones (Estratégico, tactico y operativo) en los
gue pueda desenvolverse profesionalmente

Se espera que el alumno adquiera las siguientes Competencias Conceptuales ,
Procedimentales y Actitudinales Especificas

8 Reconozca la particularidad del comportamiento humano en las organizaciones
desde la perspectiva de diversos aportes cientificos en el entrecruzamiento
entre las teorias psicoldgicas y las de la administracion.

§ Conozca la importancia de los derechos adquiridos por el hombre en relacién al
ambito laboral.

§ Adquiera nociones basicas sobre personalidad, motivacion, actitud, aptitud,
ética y moral en el &mbito laboral.

8 Observe la incidencia de los factores sociales, culturales y personales en los
fendmenos organizacionales de mayor frecuencia en la actualidad,
especialmente los relacionados con el cambio y el conflicto.

§ Conozca las caracteristicas y funciones fundamentales de lideres y directores.

8 Identifique las condiciones que hacen que los diversos grupos de trabajo se
conviertan en equipos de trabajo.

§ Mejore y/o incorpore habilidades de comunicacion interpersonal en el ambito
laboral y pueda a su vez gestionarlas en su futuro lugar de trabajo.

Reconozca la importancia de la organizacion como fuente permanente de
aprendizaje y desarrollo para los trabajadores identificando modelos y
estrategias de capacitacion y formacién en la organizacion.




CONTENIDOS

MODULO I: Comportamiento organizacional, concepto, teorias y principios.
Comportamiento organizacional: conceptos fundamentales. Objetivos. Metas.
Expectativa de Eficacia y eficiencia en el comportamiento organizacional.
Concepto y funciones Las organizaciones como sistemas sociales. Principios
fundamentales de la TGS. Las organizaciones como estructura: Principios y leyes
de funcionamiento. Cultura organizacional. Concepto. Origen y formacion de la
cultura, importancia de su estudio en la derivacion de politicas organizacionales
respecto del comportamiento.

BIBLIOGRAFIA:

. Kreitner y Kinicki, “Comportamiento de las organizaciones”, 3° Ed. McGraw-
Hill. Madrid: Esic Editorial, 2007 - biblioteca.upacifico.cl Sede Melipilla Marzo 2014

. Keith Davis Newstron, “El comportamiento humano en el trabajo”, 10° Ed.
México DF, McGraw-Hill, 1996.

. -Stephen P. Robbins. Comportamiento organizacional (octava edicion) Ed.
Prentice Hall

MODULO II: Comportamiento organizacional desde la perspectiva de los
derechos humanos vy la ética

Aportes de Teorias y enfoques del comportamiento humano en la organizacion
desde la administracion y otras disciplinas. Incidencia de los derechos humanos
en el comportamiento organizacional. EI comportamiento ético y el
comportamiento moral en la organizacion.

BIBLIOGRAFIA:

. Kreitner y Kinicki, “Comportamiento de las organizaciones”, 3° Ed. McGraw-
Hill.

. Chiavenato, Idalberto, “Administracion de Recursos Humanos”, 5° Ed.
Colombia, McGraw-Hill.

. Puchol, Luis, “Direccion y gestion de los recursos humanos” Ed. 2 Ed.
Mc.Graw-Hill

MODULO III: La motivacion
Aportes tedrico-practicos sobre Motivacion y frustracion en las organizaciones.
Procesos y elementos basicos de la motivacion. Teoria de las necesidades segun
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Maslow. Modelo de los dos factores de Herzberg: factores higiénicos y
motivacionales. Otras teorias acerca de la motivacion en las organizaciones. Los
diversos tipos de personalidad en las organizaciones. Importancia de su
identificacion en la gestion de los recursos humanos.

BIBLIOGRAFIA:

. . Kreitner y Kinicki, “Comportamiento de las organizaciones”, 3° Ed.
McGraw-Hill.

. Chiavenato, Idalberto, “Administracion de Recursos Humanos”, 5° Ed.
Colombia, McGraw-Hill.

. Keith Davis Newstron, “El comportamiento humano en el trabajo”, 10° Ed.
México DF, McGraw-Hill, 1996.

. Puchol, Luis, “Direccion y gestion de los recursos humanos” Ed. 2 Ed.
Mc.Graw-Hill

. Schultz, D.y Schultz, S, “Teorias de la personalidad”, 7° Ed.
THOMPSON.

. Freud, Sigmund, “Psicologia de las masas y analisis del yo”, Obras
Completas, Tomo lll, Bs. As, Ateneo, 2008

MODULOIV Liderazgo: Poder y autoridad

Nuevos desafios para directores y lideres. El poder y la autoridad en las
organizaciones. Bases de poder. Tacticas de influencia y Estilo del liderazgo.
Tareas y capacidades de los directivos. El fendbmeno del cambio organizacional.
Concepto. Proceso. Ciclo del cambio. Conflicto

BIBLIOGRAFIA:

. Kreitner y Kinicki, “Comportamiento de las organizaciones”, 3° Ed. McGraw-
Hill.

. Puchol, Luis, “Direccion y gestion de los recursos humanos” Ed. 2 Ed.
Mc.Graw-Hill

MODULO V Grupos y equipos de trabajo

Diferencia entre grupos y Equipos de Trabajo. Conceptos bésicos.
Caracteristicas esenciales de un equipo de trabajo: estructura y reglas de
funcionamiento. Roles funcionales y disfuncionales. Clima organizacional.
Conflictos en el @mbito laboral. Fuentes y tipo de conflictos. Resolucion
BIBLIOGRAFIA:

. Kreitner y Kinicki, “Comportamiento de las organizaciones”, 3° Ed. McGraw-
Hill.

. -Stephen P. Robbins. Comportamiento organizacional (octava edicion) Ed.
Prentice Hall

. Freud, Sigmund, “Psicologia de las masas y analisis del yo”, Obras

Completas, Tomo lll, Bs. As, Ateneo, 2008




MODULO VI Comunicacién

Comunicacion organizacional. Concepto. Proceso de la comunicacion. Ruidos o
barreras. Redes de comunicacion. Estrategias de comunicacion para la gestion
relaciones adecuadas con pares, superiores y personal a cargo. (Formas de
comunicar)

BIBLIOGRAFIA:

. Kreitner y Kinicki, “Comportamiento de las organizaciones”, 3° Ed. McGraw-
Hill.

. M Porret Gelabert Recursos Humanos. Dirigir y gestionar personas en las

organizaciones
Madrid: Esic Editorial, 2007 - biblioteca.upacifico.cl Sede Melipilla Marzo 2014

. Chiavenato, Idalberto, “Administracién de Recursos Humanos”, 5° Ed.
Colombia, McG[aw-HiII.
. -Boletin Etica y desarrollo del CEPAL -BID. Octubre 2006

. Schultz, D.y Schultz, S, “Teorias de la personalidad”, 7° Ed.
THOMPSON.

. Freud, Sigmund, “Psicologia de las masas y analisis del yo”, Obras
Completas, Tomo lll, Bs. As, Ateneo, 2008
. MC Davini -Enfoques, problemas y perspectivas en la educacion

permanente de los recursos humanos de salud. , 2005 - bibleduc.gov.a

MODULO VII Capacitacion y formacion en la empresa

Formacion y capacitacion en la organizacion. El adulto en formacion. Factores y
psicologicos y pedagodgicos de la formacidn y capacitacion en el adulto. Tipos y
modelos de formacion y capacitacién. Condiciones del capacitador. La
importancia de la evaluacion de desempefio en el plan de carrera.
BIBLIOGRAFIA:

. Puchol, Luis, “Direccion y gestion de los recursos humanos” Ed. 2 Ed.
Mc.Graw-Hill
. -Gestion 2000 coleccion Disefio y gestidon de la Formaciéon. Formacion y

Desarrollo t3y t 6 Planificacion de la Formacion y Necesidades de formacion en
la empresa )
. -Boletin Etica y desarrollo del CEPAL —BID. Octubre 2006

BIBLIOGRAFIA




INSERTA EN EL CONTENIDO

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

CLASES TEORICAS: Clases expositivas en las que se promovera la activa
participacion de los alumnos. Utilizacion de la pizarra para el desarrollo de los
temas.

CLASES PRACTICAS: Cada tema se concluira con la presentacion de un trabajo
practico a efectos de facilitar la significacion de los contenidos teéricos y la puesta
en cuestion de las formulaciones tedricas abordadas en la unidad. Estas
presentaciones seran sometidas a la discusion plenaria.

Las clases tienen el caracter de tedrico - practicas, utilizando en ellas el método
de casos y trabajos practicos. El desafio principal es poder acercar el “mundo

real” a la clase.

RECURSOS TECNICOS: En la medida de las necesidades se utilizaran proyector
multimedia, acceso a internet y amplificador de sonido para la visualizacion de
videos.

REGULARIDAD

Asistencia minima del 75% de las clases.
Aprobacion del 75% de casos practicos y controles de lectura.

Aprobacion de dos evaluaciones parciales. (s6lo habra un Gnico recuperatorio en
caso de no aprobar uno de ellos)

Los alumnos que no cumplan con la asistencia minima requerida o que no
aprueben las evaluaciones quedaran libres o no regulares.

PROMOCION INDIRECTA

Los alumnos regulares deberan aprobar un examen final, con la obtencion de
60% (sesenta por ciento) o mas.




PORCENTAJE NOTAS
0% 0
1% A 12% 1
13% A 24% 2
25% A 35% 3 APLAZADOS
36% A 47% 4
ESCALA DE CALIFICACIONES 48% A 59% 5
60% A 64% 6
65% A 74% 7
75% A 84% 8 APROBADOS
85% A 94% 9
95% A 100% 10
ACTIVIDADES PRACTICAS
. Nombre . . .
. Contenido Método /recurso | Cantidad | 7 . Tipo de Fe
Unidad basico dectlzrgg 0 Didactico de hs Ambito evaluacion est|
Principios de la Elaboracion de un
TGSyde Lo cuadro Entrega del
1 Estructura Pr|r|1C|p|os y comparativo 2 Aula cuadro PI
aplicables a las eyes sobre los dos comparativo S€l
organizaciones enfoques
Lectura
El Principios de comperensiva y
. la Asamblea comentadade las
2 com po_rtamlento de Derechos clausulas y su Inforr_ne Se(
organizacional h : > 2 Aula escrito
y. Incidencia de umanos articulacion con individual sel
los derechos aplicado a los fenomenos_; de
humanos recursos comportamiento
humanos en la
organizacion.
, . Teorias de la , , Informe Te
3 Abordaje tedrico motivacion Cuestionario 2 Aula sobre se
sobre motivacion conclusiones
A partir de
imagenes y
videos los grupos
de estudiantes
Aplicacion de discutiran sobre
. conceptos de los elementos Exposicion Ci
4 Liderazgo podery tedricos 2 Aula oral grupal sel
autoridad estudiados, que
consideran se
aplican en casos
de podery
autoridad
Un grupo de Entrega de
5 Conflicto enlas | Resolucion de | alumnos prepara > Aula conclusiones Q
organizaciones conflictos el tema para sel
grupales
exponerlo con




material
videografico

Circuitos de
comunicaciéon
enla
organizacion

Barreras de la
comunicaciéon

P.Point sobre
esquema del
circuito y las

barreras

Aula

Conclusién
grupal
escrita en
pizarra

sel

CRONOGRAMA DE CLASES

ler semestre
mafiana/noche

Horas tedricas: 34
Horas practicas: 14 Total: 48

marzo

abril

mayo

junio

SEMANAS
CONTENIDO

10

11

12 | 13| 14

15

parc

mesas

parc

recu

MODULO 1

MODULO I: Comportamiento
organizacional, concepto, teoriasy
principios

Trabajos practicos

MODULO 2

MODULO II: Comportamiento
organizacional desde la perspectiva
de los derechos humanos  la ética

Trabajos practicos

MODULO 3

MODULO Ill: La motivacién
MODULO IV Liderazgo: Podery
autoridad

Trabajos practicos

EXAMEN PARCIAL

XX

Semana de examenes universidad

XXX

MODULO 4

MODULO V Gruposy equipos de
trabajo

Trabajos practicos

MODULO 5

MODULO VI Comunicacion

Trabajos practicos

MODULOS 6

MODULO VII Capacitacion y
formacion en la empresa

Trabajos practicos

EXAMEN PARCIAL

XX

RECUPERATORIO

XX




