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» OBJETIVOS

Generales

El objetivo de la asignatura es analizar los aspectos tedricos y practicos que permitan la
comprension del funcionamiento de las complejas organizaciones modernas.
Proporcionar un conocimiento tedrico para facilitar la identificacién de las variables
internas y externas que impactan en la gestién de las organizaciones.

Especificos

1. Aplicar el pensamiento de sistemas como enfoque para explicar, analizar y sintetizar el
comportamiento de las organizaciones.

2. Desarrollar habilidades de relevamiento, andlisis y disefio de procesos, estructuras y
sistemas de informacion, evaluando sus implicancias y desarrollando, en su caso, las
propuestas de mejoramiento o redisefo, integrando los distintos enfoques del cambio,
observando diferentes impactos en la organizacién y en el marco de principios éticos.

3. Desarrollar capacidades para la toma de decisiones en contextos complejos y dindmicos,
utilizando el método de casos
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» CONTENIDOS

Unidad 1: LA ORGANIZACION COMO SISTEMA

Caracteristicas de los sistemas. Elementos. Relaciones. Ambiente. Limites

Funciones del sistema. Subsistema de Produccidon. Subsistema de Apoyo. Subsistema de
Mantencion. Subsistema Adaptativo

Unidad 2: ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO

Ambiente externo. Dimensiones analiticas del  ambiente: incertidumbre, estabilidad vy
complejidad. Diversidad de mercados y hostilidad.

Influencia de los factores politicos, legales, econdmicos, tecnoldgicos, sociales, culturales y
ecoldgicos. Percepcidon del ambiente y su impacto en la organizacion.

Unidad 3: ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO

Mision y Visidn. Objetivos. Estrategia. Concepto.

La Cadena de valor. Identificacién de las actividades de valor. Eslabones de la cadena de valor
Matriz de analisis de la cadena de valor de los clientes. Matriz de analisis de valor de la cadena
de valor de los competidores. Cultura organizacional. Concepto y caracteristicas de la cultura
organizativa. Estrategias Genéricas.

Poder y conflicto en la organizacién. Los grupos participantes y las coaliciones. El conflicto en
la organizacion.

Unidad 4: ANALISIS Y DISENO DE ESTRUCTURAS

Fundamentos del disefio de las estructuras organizativas. Elementos basicos de disefio
organizativo. La diferenciacion de actividades. Division del trabajo y especializaciéon. La
diferenciacion horizontal: definicién de las agrupaciones basicas. La diferenciacion vertical. La
interdependencia de las tareas en la organizacion. Mecanismos estructurales de coordinacion.
La formalizacion del comportamiento y de los procesos. Mecanismos informales de
coordinacién. Centralizacion-descentralizacion.

Analisis de las configuraciones estructurales: simple, burocracia mecanica, profesional, forma
divisional, adhocracia y misionera. Funcionamiento y limitaciones de los modelos.

Nuevas formas organizacionales. Células de trabajo. La organizacion virtual

Unidad 5: ANALISIS Y DISENO DE PROCEDIMIENTOS

Procesos criticos, analisis y documentacidn, mediciones, mejoramiento y evaluacion.
Herramientas de andlisis y diseno de procesos: diagramas de encadenamiento del proceso,
diagramas de flujo funcional, diagramas de flujo administrativo.
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Reingenieria de procesos. Definicion. Metodologia. Etapas. Fuerzas que impulsan la
reingenieria: competencia, clientes, costos, tecnologia.

Unidad 6: CAMBIO ORGANIZACIONAL
Naturaleza del cambio organizacional. Enfoques para el abordaje del cambio.
La gestion del cambio organizativo. Fuerzas impulsoras y restrictivas del cambio.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

A\

Clases participativas
Controles de Lectura
Debates

Estudio de Casos

INENENEN

> BIBLIOGRAFIA
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> EVALUACION Y ASISTENCIA

= Asistencia (75% minimo)

= Trabajos Practicos
Se realizaran 3 (tres) Controles de Lectura y 1 (un) caso practico integral.

= Evaluaciones Parciales
Se tomaran 2 (dos) evaluaciones parciales escritas

» REGULARIDAD y Sistema de Promocion

= Regularidad

Para alcanzar la regularidad el alumno debera:
- Cumplir con el 75% de asistencia

- Aprobar los dos examenes parciales. (Se podra recuperar uno de los dos parciales)

- Aprobar 2 (dos) de 3 (tres) controles de lectura
- Aprobar caso practico final (integrador)

La calificacién minima de aprobacién es de 60% en todos los casos
» Sistema de Promocion

El sistema de promocién es indirecto

CRONOGRAMA
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