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CODIGO DE ETICA DEL COLEGIO DE PSICOLOGOS DE MENDOZA

PRESENTACION

El presente Cédigo de Etica surge a partir de la creacién del Colegio de Psicélogos de la
Provincia de Mendoza, desde la promulgacion de la ley n® 8.376, publicada el 14 de diciembre
de 2011, en el correspondiente Boletin Oficial. En la misma se establece la formacion del
Tribunal de Etica y Disciplina y la exigencia de la redaccién de un:cddigo especifico que
represente el espiritu de la comunidad profesional, con sus respectivas.normas deontoldgicas,
[constituyendo este hecho un hito significativo en |a historia de la.profesion de las psicélogas y
los psicdlogos’ de Mendoza. El presente cédigo de ética profesional se considera un
instrumento que ha sido concebido para facilitar el .cumplimiento de la precitada ley.
Asimismo, el codigo concibe que la ética y la responsabilidad social son aspectos centrales del
ejercicio de la Psicologia. El cédigo como conjunto:de principios éticos y:normas de conducta
tiene por misidn orientar y regular el quehacer. profesional. Fija pautas.de accion en los
ambitos profesional, académico y de investigacion cientifica enmarcando las areas de
incumbencia de los psicélogos.

La razéon de ser del presente cddigo es resguardar el.bienestar psicoldgico de personas,
familias, grupos y comunidades::lgualmente, cumple funciones de formacién, organizacion,
resguardo y prestigio de la profesion'de los psicdlogos de Mendoza.

Por ser la Psicologia una disciplina cuya practica directamente contacta con lo mas intimo de
las personas, es condicién ineludible que todo acto profesional, deba realizarse de forma tal
gue no lesione la dignidad, la libertad,-la.calidad de vida de las personas-incluyendo la propia-
en tanto. que todo ser humano es_sujeto:de derecho inviolable. Esto supone que la practica
psicolégica habra de sustentarse en:conocimientos validados cientificamente y enmarcados
segln principios éticos bdsicos los cuales resguardan tales derechos inalienables. Estos dos
aspectos constituyen una totalidad claramente integrada al momento de asumir que el
ejercicio de la practica profesional estd destinado a favorecer el desarrollo humano individual y
colectivo. En ninguna circunstancia, los psicélogos pueden descuidar u omitir actuar en tal
sentido. Porilo _expuesto, el cdédigo adquiere caracter de guia y regulacidon de las acciones
profesionales, siendo un instrumento ético y deontoldgico revisable y actualizable conforme a
la evolucidn de la Psicologia como disciplina cientifica de la conducta y los procesos mentales,
que forman parte de los procesos socioculturales en transformacion. La comprensién vy
practica consciente de los principios, valores asociados y normas de conducta incluida en el
presente cddigo de ética son fundamentales para el ejercicio profesional cotidiano y han de
respetarse en todos los encuadres, perspectivas o escuelas psicoldgicas. Asi, todos los
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Por cuestiones de estilo se adoptara el término genérico ‘psicélogo’, al referirse a ‘psicéloga’ o

‘psicdlogo’, sin que ello signifique prejuicio de género alguno.
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psicdlogos de Mendoza tienen la obligacién de conocer y aplicar los principios, lineamientos y
las normas que este cddigo contiene. La falta de conocimiento de una norma deontolégica no
constituye eximicidon contra alguna queja o acusacién por incurrir en faltas a la ética
profesional.

Para la confeccion del presente Codigo se analizaron y compararon diversos cddigos, los cuales
constituyen fuentes del mismo: Cddigo de ética y disciplina en el ejercicio de la profesion de
psicélogo del Consejo Deontolégico de Mendoza, cddigo de ética de la Federacién de
Psicélogos de la Republica Argentina(FEPRA), Cédigos de ética de los psicélogos de Cérdoba,
Santa Fe y Buenos Aires. Asimismo, también se consideraron los de Chile, Brasil, Canada,
Francia, Colombia, Italia, Inglaterra y, particularmente, los cédigos de ética profesional de los
psicologos de Guatemala del 2012 y el de la Asociacion Americana de Psicdlogos:de 2010
(APA).

Alcances y Limites

El presente CAdigo Etico se aplica a toda actividad que desempefie el psicélogo como parte de
sus funciones académicas, cientificas y profesionales. Se aplica a-cualquier campo de la
practica de la Psicologia en el territorio de la Provincia de Mendoza. Es decir, abarca el campo
de la clinica, lo juridico- forense, el psicodiagndstico, la investigacion cientifica, la ensefianza-
aprendizaje, la supervision, la auditoria psicolégica; el desarrollo y construccion de
instrumentos de evaluacidn, intervencién laboral y organizacional, el abordaje psicosocial, o
cualquier otro campo propio de la Psicologia como disciplina.cientifica.

También abarca también una gran variedad.de situaciones comunicativas profesionales, que
incluyen los intercambios. postales, telefénicos, de internet y otras transmisiones electrdnicas.

El Codigo de Etica:del Colegio de Psicdlogos de Mendoza hace suyos los Principios Universales
para Psicdlogos y Psicélogas, pactados enBerlin

2008:

A. Respeto'por los derechosiy la dignidad de las personas y de los pueblos.

B. Cuidado competente del bienestar de las personas y comunidades.

C. Integridad

D. Responsabilidad profesional y cientifica con la sociedad.

Los redactores agradecen al Consejo Directivo del Colegio de Psicélogos de Mendoza por el
constante apoyo y predisposicion, a los colegas que depositaron su confianza en nuestra labor,
nuestro agradecimiento expreso a la Dra. Andrea Ferrero, Investigadora y coordinadora del
Grupo Etica y Deontologia de la Sociedad Interamericana de Psicologia y representante
sudamericana en Declaracién de Principios Universales para Psicélogos y psicélogas, (Berlin
2008), por su apoyo y asesoramiento continuo para la elaboracidn de este Cédigo y su
disertacion en la Conferencia- Debate: “ Hacia una formacién y una practica comprometida en
psicologia. Actuales cambios de paradigma.”
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También nuestro profundo agradecimiento al Lic. Mario Molina, Presidente de la FEPRA, quien,
en las Reuniones de actualizacién del Cédigo de Etica de la Fepray en las Primeras Jornadas de

Psicologia del Colegio de Psicélogos de Mendoza enriquecié generosamente nuestra
perspectiva y horizonte.

Finalmente, deseamos expresar nuestro reconocimiento a todos aquellos colegas que han
colaborado en forma directa o indirecta aportando en la construccidn colectiva de este Cédigo.

Dedicamos este CAdigo a las personas y comunidades a las que debemos nuestra labor y
esfuerzo constante como Profesionales de la Salud.
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PRINCIPIO |

A. Respeto por los derechos y la dignidad de las personas y de los pueblos *
El respeto por la dignidad de las personas y de los pueblos obra como fundamento de los
demas principios éticos. El respeto por la dignidad reconoce el valor inherente de todos los
seres humanos, sin importar diferencias aparentes o reales en relacién con el estatus social,
origen étnico, género, preferencia sexual, edad, creencias religiosas, capacidades, o cualquier
otra caracteristica. Este valor inherente supone que todos los seresthumanos son dignos-de
igual consideracién ética. Ademas de personas Unicas, valiosas e irremplazables, son seres de
naturaleza social, interdependientes, y forman parte de la: evolucion de sus pueblos.“La
diferencia cultural, étnica, religiosa, de estructura social y otras caracteristicas delos pueblos,
integran la identidad de sus miembros y otorgan sentido a sus vidas. La continuidad de |a vida
y la cultura enlaza a los pueblos de la actualidad .con las generaciones pasadas y con la
necesidad de dar referencia y apoyo a las futuras.De esta forma, el respeto.por la dignidad de
las personas incluye la consideracién ética y el respeto por la dignidad de los pueblos. El
respeto por los derechos y la dignidad de.las personas y de los . pueblos se expresa
diferenciadamente en la multiplicidad de comunidades y culturas.:Por ello es importante
reconocer y respetar tales diferencias.
Se consideran los siguientes valores asociados:

a) Respeto por el valor Unico.y la dignidad inherente de todos los seres humanos.

b) Respeto por la diversidad de las personas y los pueblos.

c) Respeto por las costumbres y las creencias de otras culturas, siempre y cuando no

contradigan el principio de respeto por la:dignidad de las personas y los pueblos, o cause

serio dafio a su bienestar.

d) Consentimiento libre e informado.

e) Derecho al acceso de la informacidn.

f) Privacidad para los individuos, familias, grupos y comunidades.

g) Proteccién de la confidencialidad de la informacién personal.

h) Equidad y justicia en el tratamiento de los otros.

1 El Principio I, Respeto por la dignidad de las personas y de los pueblos se extiende al trato justo y
respetuoso con animales, en aquellos profesionales que intervienen profesionalmente con ellos. Se hace
extensivo al resto de los Principios de este cddigo.



» Colegio
y Psicologos
eMendoza

1. RESPETO EN GENERAL
Los psicdlogos :

1. Respetan a las personas, grupos y comunidades con las que trabajan, en cuanto a sus
perspectivas de vida, valores, creencias, fortalezas, recursos, habilidades, asi como las
necesidades especificas que requieren de sus intervenciones profesionales. Por
consiguiente, no inculcan sus propias creencias o juicios personales en sus intervenciones
profesionales.

2. Son respetuosos en su relacion con las personas y/o entidades con quienes trabajan,
debiendo ademas respetar apropiadamente el conocimiento y la experiencia de otros
colegas, independientemente de la orientacion tedricaa la que adhieran.

3. Ante situaciones profesionales en las que no estén'suficientemente capacitados o no
sean iddneos, consultardn a psicélogos de:mds experiencia o entidades que, por su
respetabilidad, pueden brindarles asesoria adecuada.

4. Se valen de un lenguaje y estilo respetuoso, en todascomunicacién verbal, escrita y
gestual.

5. No se involucran en acciones. o actitudes que impliquen degradacidn, acoso de cualquier
tipo u hostigamiento. Del mismo modo, rechazan la participacion en practicas de tortura
bajo cualquier circunstancia. Ademas, estan obligados a denunciar estas practicas cuando
ellas son de su conocimiento.

6. Se esfuerzan para asegurar que:los.conocimientos y procedimientos psicolégicos no
sean mal utilizados, con o sin intencidn; para infringir los derechos humanos.

7.Respetan el derecho de todas las personas a proteger su propia dignidad.

2. RESPONSABILIDAD EXTENDIDA
Los psicdélogos:
1. Defiendeny promueven, de manera congruente con el presente cddigo, a respetar la
dignidad:de todas las personas, incluso, la suya propia.

2. Asumen la co-responsabilidad por las actividades cientificas, educativas y profesionales
de sus asistentes, empleados, estudiantes, supervisados y personas a quienes forman, en
relacién con el respeto por la dignidad de las personas, grupos y pueblos.

3. SENSIBILIDAD A LA DIVERSIDAD
Los psicélogos :
1. Se informan y respetan las diversas concepciones de vida y/o creencias religiosas o
espirituales de las personas y las comunidades a quienes prestan sus servicios.
2. En su desempeiio profesional se informan acerca de las diversas formas de mostrar
respeto, propias de los individuos, los grupos y las comunidades culturalmente diferentes.
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4. NO DISCRIMINACION
Los psicélogos :

1. Evitan discriminar, cuando prestan sus servicios, a las personas, grupos o comunidades,
sin importar diferencias de origen étnico, edad, género, orientacidon sexual, educacién,
religion, estatus socioeconémico, u otras.
2. Se preocupan de no discriminar, cuando deciden no brindar servicios profesionales a
personas, grupos o comunidades. Promueven, en la medida de sus posibilidades, alguna
opcién de derivacién acorde a la tematica planteada.
3. Evitan participar en acciones o sostener actitudes que afecten la dignidad o los derechos
de las personas o que impliquen cualquier tipo de discriminacion.
4, Diseflan y adecuan la investigacion, la ensefianza-aprendizaje y la prdctica profesional
conforme al beneficio de todos los individuos y grupos sin exclusién alguna.

5. TRATO JUSTO Y EQUITATIVO
Los psicélogos :

1. Se desempeiian justa y equitativamente en el trato profesional.

2. Acuerdan honorarios acorde a su dedicacion, experiencia, conocimiento de'su trabajo, y
posibilidades de los consultantes.

3. Se esfuerzan por equilibrar los derechos ‘de los individuos y los del grupo o la
comunidad.

6. PROTECCION PARA PERSONAS VULNERABLES
Los psicdlogos :

1. Son responsables de respetar la dignidad de todas:las personas con quienes entran en
contacto, sin embargo,.la naturaleza de su compromiso con la sociedad demanda que su
mayor responsabilidad sea con aquellas personas mas vulnerables.

2. Son responsables, particularmente, cuando trabajan con niflos y adolescentes, de
conocer y tener.en. cuenta sus derechos.y necesidades, priorizando éstos sobre otras
consideraciones.

3. Disciernen, antes de proceder profesionalmente, acerca de los derechos humanos y de
proteccion, en relacion con todaintervencién que incluya personas de grupos vulnerables.

7. CONSENTIMIENTO INFORMADO
Los psicélogos :

1. Acuerdan el consentimiento informado por parte de las personas o entidades con las
cuales trabaja: Esto'es una forma de mostrar respeto por la dignidad de las personas.

2. Solicitan " el consentimiento informado explicito para cualquier tipo de servicio
psicoldgico o para la realizacidn de alguna investigacidn cientifica.

3. Se aseguran que el consentimiento informado sea el resultado de un proceso para
alcanzar un acuerdo respecto de las metas y procedimientos propuestos con criterio y
fundamentacion profesional. Ademads, trabajan en colaboracidn con las personas, en lugar
de simplemente obtener una firma en un acuerdo. También los psicélogos se cuidaran de
no obtener el consentimiento bajo condiciones de manipulacién, coercién o presion.

4. Se aseguran, en el proceso de obtener el correspondiente consentimiento informado,
qgue se han comprendido los siguientes puntos: a) propédsito y naturaleza de la actividad
profesional, b) responsabilidades mutuas, c) proteccién de la confidencialidad y
limitaciones de la misma consigna en el presente cddigo, d) modo de remuneracion u
honorarios, e) probables beneficios y riesgos, f) alternativas, g) posibles consecuencias de
no actuar, h) opcién de rehusar o retractarse en cualquier momento sin perjuicio, i)
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periodo de tiempo que se aplica el consentimiento informado y cémo rescindirlo o
anularlo. Es decir, los psicdlogos deben evitar la obtencién mecanicay no comprensiva del
consentimiento informado.

5. Respetan, en relacién al consentimiento informado, los deseos explicitos de las personas
en cuanto a involucrar a otros (miembros de la familia o de la comunidad) en la toma de
decisiones.

6. Solicitan el consentimiento informado a los encargados o tutores legales, cuando se
trate de personas que no estan en capacidad de dar dicho consentimiento por razones de
inmadurez, edad, deficiencias mentales o emocionales. Aun con el consentimiento de los
responsables legales, los psicélogos procuraran igualmente el acuerdo que las personas
involucradas puedan dar dentro de los margenes que su capacidad intelectual, emocional
o legal, permita y cuidaran que su intervencidn profesional respete al maximo posible el
derecho a la intimidad.

7. Utilizan métodos que optimicen el entendimiento y la habilidad de las personas.de
capacidad disminuida para dar consentimiento informado y'asi reducir la necesidad de un
sustituto en la toma de decisiones.

8. Actlan de acuerdo con los lineamientos éticos planteados por este cédigo, cuando el
consentimiento de personas o grupos no puede ser.obtenido en situaciones ordinarias.

9. Proceden Unicamente sin el consentimiento informado en toda persona de capacidad
disminuida, si el servicio o actividad de .investigacion se justifica en un beneficio directo
para ella o cuando su seguridad esté enriesgo.

10. Se aseguran, al solicitar el consentimiento informado;. que los procedimientos y la
informacién que se provee cumplan con las necesidades propias de los individuos y de las
comunidades.

11. Requieren, al trabajar en investigaciéon o al proveer servicios, sdélo la informacién que
ha sido aprobada por las.personas y/u organizaciones. S6lo podran hacer uso Unicamente
de lo que ha sidoautarizado en la obtencidn del consentimiento informado.

12. Requieren el.consentimiento informado. para la exposicién, con fines académicos, de
una entrevista ‘grabada, de técnicas.psicolédgicas aplicadas, del uso de camara de visidn
unidireccional o a-través de cualquier sistema de videograbacién. Dicho consentimiento
debe adguirirse:previamente a la realizacidn de las exposiciones, explicando a las personas
que son registradas por cualquier.medio, los objetivos y el destino de la misma.

13..Saben que existen excepciones o limitaciones que impiden a los individuos dar un
consentimiento explicito. Estas son:

a) Capacidad disminuida. Cuando se considera que la persona no es capaz de dar el
consentimiento informado, ya que no se encuentran en condiciones legales, intelectuales
o0 emocionales,

b) Necesidad urgente. Cuando surge una situacion en la que es imposible o muy dificultoso
obtener el consentimiento en tiempo y forma para evitar dafio a la persona, al grupo o a
la comunidad en cuestién. En circunstancias de urgencia, se podra proceder sin el
consentimiento de dichas personas, pero se obtendrd tan pronto como sea posible,

c) Requerimiento legal. Cuando las acciones del psicélogo sean requeridas por la ley, el
consentimiento debe ser tratado con las personas que legalmente representan los
intereses de los individuos, grupos o comunidades.

Cuando se trata de estas excepciones o de requerimientos legales, los psicélogos informan
a sus consultantes de estas limitaciones al inicio de la relacién profesional.

14. Procuran obtener consentimiento informado expresamente escrito, en situaciones de
peligro de la integridad de los consultantes, tales como el sugerir la continuacién de un
tratamiento, posible medicacién, internacién, interconsulta o derivacién a otros
profesionales, etc.
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15. Evitan utilizar, en estudios de investigacidén, a personas que no posean la capacidad
para dar un consentimiento informado, si la investigacién puede ser llevada a cabo, con los
mismos resultados, con personas que puedan darlo.

16. Asumen que el consentimiento de las personas involucradas no los exime de evaluar la
continuidad de la practica profesional que estdn desarrollando, siendo parte de su
responsabilidad interrumpirla si existen elementos que lo lleven a suponer que no se estan
obteniendo los efectos deseables o que la continuacion del trabajo podria implicar riesgos
serios para las personas involucradas o a terceros.

8. CONFIDENCIALIDAD
Los psicélogos :

1. Conservan la confidencialidad de todo conocimiento obtenido.en el ejercicio de la
profesién. Este deber hace a la esencia misma de la profesion, responde al bien‘comun,
protege la seguridad y honra a los consultantes, sus familias.y comunidades, protegiendo
los intereses de las personas a quienes ofrecen susiservicios, cualquiera.sea ‘el dmbito
profesional de desempefio.

2. Evitan intervenir en asuntos que puedan obligarlos a revelar conocimientos amparados

por el secreto profesional. Tampoco les esta permitido usar en provecho propio las
confidencias recibidas en el ejercicio de su profesion.

3. Estan al tanto de las disposiciones legales que los obligan a comunicar o denunciar,
ante las instancias correspondientes, la:informacion relevante en aquellas circunstancias
que lo ameriten.

4. Informan clara y anticipadamente acerca de las medidas que tomaran para proteger la
confidencialidad cuando.proveen servicios a las personas y comunidades.

5. Resguardan la_confidencialidad aun:cuando. compartan informacién minima como
resultado del trabajo.en equipo, en supervisiones o por caracteristicas de la Institucion en
que se desempenan. La confidencialidad se extiende a todos los profesionales
participantes, es decir, los psicélogos revelan informacidn sélo en el grado necesario para
lograr los propdsitos de laiconsulta, cuidando mantener la necesaria confidencialidad
sobre cualquier informacién que pueda razonablemente conducir a la identificacién de las
personas sean clientes, pacientes o consultantes, participantes de investigacién, u otra
persona u organizacién con quienes los psicélogos tengan una relacién confidencial, a
menos que se obtenga previamente el consentimiento expreso de las personas con las
que trabaja.

6. Cuando trabajan con grupos, familias, comunidades u organizaciones, informan acerca
de la responsabilidad en que incurren en cuanto a la confidencialidad de la informacién
individual vertida durante los procesos o servicios psicoldgicos, ya que la confidencialidad
se extiende a todos los participantes de los mismos.

7. Graban o videograban informacién sélo cuando es necesaria y relevante para el
proceso terapéutico o labor profesional, cuando se trata de conclusiones de un reporte o
de una investigacion o cuando es solicitada por orden judicial con anuencia del
consultante. En todos estos casos se solicitard previamente el consentimiento informado
de los participantes.

9. Usan la informacién confidencial para fines de docencia, investigacion u otros fines
aceptados por este cddigo. En sus escritos, conferencias u otros medios de difusidn, los

9
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psicélogos no revelan informacion confidencial individualmente identificable y relativa a
sus consultantes, estudiantes, participantes de investigacion, clientes organizacionales, u
otros destinatarios de sus servicios profesionales-a menos que: a) tomen las medidas
razonables para ocultar a las personas u organizacién y 2) la persona u organizacion haya
dado su consentimiento informado por escrito o exista autorizacion legal para hacerlo.

8. Procuran garantizar el derecho a la confidencialidad de las personas o instituciones con
las que trabajan, al crear, almacenar, acceder, transferir y eliminar registros bajo su
control, con los recaudos apropiados si son impresos, digitalizados, videograbados, etc.
Ademds mantienen y eliminan los registros de acuerdo con las reglamentaciones vigentes
y en un modo que permita cumplir con los requisitos de este cddigo. Esta obligacidon debe
regir durante el plazo minimo de DIEZ (10) afios de prescripcion liberatoria dew=la
responsabilidad contractual. Dicho plazo se computa desde:la Ultima actuacién registrada
en la historia clinica o registro pertinente, y vencido el' mismo, el depositario dispondra de
la misma en el modo y forma que determine la reglamentacion (Ley n° 26.529 - Derechos
del Paciente).

9. Cuidan y hacen cuidar el manejo de la informacién para proteger la confidencialidad de
los consultantes. En el caso de que la misma se ingrese en bases de datos o sistemas de
registro que son accesibles a terceras personas, tales como secretarias, técnicos u otros,
los psicologos deben tomar los-recaudos para salvaguardar el secreto profesional, tales
como uso de claves, nombres ficticios, etc.

10. Respetan la confidencialidad y. los derechos de autor cuando revisan materiales
enviados para publicacion, confines de investigacion o.arbitraje.

11. Reconocen que, aun cuando es importante respetar la privacidad de las personas e
instituciones, existen excepciones en las. que debe revelar informacién pertinente. Estas
situaciones son:. a): necesidad urgente. Cuando se considere que no revelar cierta
informacién puede:resultar en dafio o peligro para el individuo, el participante en una
investigacion, un<grupo, o la .comunidad, aun cuando se han negado a dar su
consentimiento:para ello. La misma deberd ser dada a persona, institucion o grupo
pertinente y responsable del caso,

b):requerimiento legal.. Cuando sea requerida por un juez competente, a revelar
informacién relevante ‘en un determinado caso judicial, incluida su propia defensa en
juicio.

En todos los casos de las excepciones anteriores la informaciéon que comunique debe ser la
estrictamente’ necesaria y relevante a la situacion, procurando que sea recibida por
personas:=competentes y capaces de preservar la confidencialidad dentro de limites
deseables.

12. En el caso particular de brindar informacidn a: a) padres y demds responsables de
menores de edad, b) personas con capacidades disminuidas o c) instituciones que la
hubieran requerido, esta informacidon profesional debe ofrecerse de manera que no
estigmatice ni condicione el futuro de los consultantes o involucrados ni pueda ser
utilizada en su perjuicio.

13. Conocen que la obligacion de guardar secreto subsiste aun después de concluida la
relacion profesional. La muerte de los consultantes no exime a los psicélogos de su
obligacidn frente a la confidencialidad.

14. Planifican por adelantado para que la confidencialidad de registros, expedientes o
datos quede protegida ante la eventualidad de su muerte, incapacidad, jubilacién o retiro
de la practica.
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9. PRIVACIDAD
Los psicélogos :

1. Asumen la responsabilidad de respetar y fomentar el derecho de las personas a su
privacidad.
2. Cuidan de no invadir lo que se define como espacio privado de las personas, grupos o
instituciones, a menos que les sea concedido un permiso claro para hacerlo y necesario a
los fines de la intervencion profesional.
3. Protegen la privacidad de las personas, grupos e instituciones que han participado en su
trabajo o investigaciones o cuando se presentan resultados psicolégicos, tanto en
publicaciones como en situaciones de ensefianza-aprendizaje.

10. LIBERTAD Y AUTONOMIA
Los psicdlogos :
1. Respetan el derecho a la autonomia y la libertad de decisidn de las personas a.quienes
prestan servicios.
2. Reconocen y hacen valer, en todo el campo disciplinario, el derecho de los destinatarios
a expresar su parecer, discrepancia o pensamiento critico frente a la intervenciéon
dispensada, e incluso, interrumpir la relacién profesional.
11. DERECHO A LA INFORMACION
Los psicdélogos :
1. Documentan apropiadamente . su.trabajo profesional y cientifico a través de la
historia clinica o equivalente segun corresponda su ambito laboral.
2. En el caso que el contenido de. la historia clinica pueda confeccionarse en soporte

magnético, deben siempre arbitrar todos los medios:que aseguren la preservacién de la
integridad, autenticidad;.inalterabilidad, perdurabilidad y recuperabilidad de los datos en
tiempo y forma. A.tal fin, por ejemplo, debenadoptar el uso de accesos restringidos con
claves de identificacion, medios no :reescribibles de almacenamiento, control de
modificaciéon de campos o cualquier otra técnica idénea para asegurar su integridad los
datos confidenciales. Del mismo modo debe protegerse la informacion a través de copia
de respaldo.(Ley n° 26.529 - Derechos del Paciente)

3. Reconocen que los individuos son los titulares de la historia clinica, debiéndose ser
suministrada a su pedido. Los psicélogos deben abstenerse de retener la informacién y los
registros o expedientes-bajo su control, que les requieran y sean indispensables para el
tratamiento de.las-personas que han asistido; salvo disposicion legal o que los contenidos
de dicha.informacién puedan generar perjuicios a los involucrados.

4. ‘Confeccionan informes y registros comprensibles y precisos en cuanto a la
informacidn relevante, conforme al mantenimiento de la confidencialidad.

5. Brindan informacién completa y relevante, tanto en forma escrita como verbal
conforme al mantenimiento de la confidencialidad.

6. Deben difundir la informacién que sea beneficiosa para los solicitantes y los
consultantes, y que, por tanto no sea discriminativa ni iatrogénica para los mismos, sus
familias y comunidades. Todo ello en el marco de la confidencialidad.

7. Reconocen que los consultantes tienen el derecho de requerir informacion acerca de
los principios, procedimientos y objetivos terapéuticos que se les aplicaran.
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PRINCIPIO I

CUIDADO COMPETENTE POR EL BIENESTAR DE LOS OTROS

La labor de los psicdlogos se fundamenta en la busqueda del bienestar y beneficio de los
miembros de la sociedad. Promueve el bienestar de la persona, la familia, el grupo vy la
comunidad maximizando los beneficios y minimizando los perjuicios potenciales que pueda
haber. Al buscar esta meta, demuestran una preocupacién activa por.aquellos con quienes
trabajan y reconocen el poder social e institucional que su papel como psicélogo tiene.
Consideran que las personas, familias, grupos o comunidades pueden estar en una posicion
vulnerable. El principio de cuidado competente por el _bienestar de los otros implica:la
responsabilidad de los psicdlogos en desarrollar y emplear:teorias, métodos y técnicas que
amplien esos beneficios, reparen perjuicios y eviten aquellos que los produzcan. El-cuidado
responsable de los otros implica la capacidad de:discernir el dafio y los beneficios potenciales
para poder rever las consecuencias derivadas de aquéllos, y responsablemente transformar
efectos nocivos ocurridos como resultado”‘de las acciones «profesionales. Es también
responsabilidad de los psicélogos estar capacitados, informados y alcanzar un alto estdndar de
competencia y aptitud. Deben realizar actividades para las cuales han recibido formacidn, son
competentes y poseen conocimientos y competencias. actualizadas, cuya aplicacion no
generen iatrogenia y sean apropiadas para el contexto social y cultural de las personas,
familias y comunidades a quienes prestan sus:servicios. Asimismo, procuran que los
destinatarios participen activamente en la toma de decisiones que afectan su bienestars

Igualmente, los psicodlogos proporcionan cuidado responsable a quienes puedan estar en
desventaja u opresioén,.considerando su:situacion de vulnerabilidad.-Los psicélogos reflexionan
respecto.de sus propios valores, creencias; actitudes y experiencias dentro de un determinado
contexto 'sociocultural y son. conscientes de cémo influye dicho contexto en sus
intervenciones, interpretaciones y:recomendaciones a sus consultantes. Por lo tanto, el
principio de cuidado competente por el bienestar de los otros prioriza los siguientes valores
asociados:

a) Preocupacién activa por el bienestar de personas, familias, grupos, y comunidades.
b) Cuidado de no hacer dafio a los individuos, familias, grupos, y comunidades.

c) Maximizacién de los beneficios y minimizacion de los dafios potenciales a los
individuos, familias, grupos, y comunidades.

d) Correccion de efectos dafiinos que hubieran ocurrido como consecuencia de sus
actividades.

e) Desarrollo y mantenimiento de la competencia.

f) Autoconocimiento respecto a cdmo sus propios valores, actitudes, experiencias y
contexto social influyen en sus acciones, interpretaciones, elecciones vy
recomendaciones.

g) Respeto por la capacidad de individuos, familias, grupos y comunidades para tomar
decisiones por si mismos y para cuidar de si mismos y entre si.
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1. PROMOCION DEL BIENESTAR
Los psicélogos :
1. Reconocen que una expectativa ética basica de su profesidn es que sus actividades
beneficiardn a los miembros de la sociedad. Esto requiere el conocimiento y Ia
comprensién de las necesidades individuales, familiares, comunitarias, culturales y del
alcance de los aspectos del trabajo profesional.
2. Evaluan el perjuicio potencial y los beneficios involucrados en sus acciones, para prever
razonablemente la posibilidad de que ocurran, y proceden, Unicamente, si los beneficios
potenciales superan a los dafos potenciales. Ademas, los psicologos deben tratar de
reparar cualquier efecto nocivo que haya ocurrido debido a sus actividades.
3. Protegen y promueven el bienestar de los consultantes,.empleados, supervisores,
estudiantes, practicantes, colegas, participantes en investigaciones y otras .personas
involucradas en su labor. Los psicdlogos deben evitar hacer dafio de cualquier especie.
4. Asumen, en todos los casos, la responsabilidad de sus acciones profesionales.
5. Aplican las intervenciones o estrategias mas respetuosas y pertinentes con quienes
trabajan.
6. No dan consejo, capacitan o suministran_informacién a las personas, que a su juicio,
podrian utilizar el conocimiento.o las destrezas para dafiar:a otros.
7. Cuando las necesidades de un consultante estdn fuera de su experiencia, derivan a otro
profesional o a otros servicios apropiados. En caso de riesgo, los psicélogos deben
mantener el contacto apropiado de apoyo al consultante y asumen la responsabilidad por
su cuidado hasta que el colega o el otro servicio profesional inicien el contacto.
8. Cuando la relacién profesional establecida. requiera ser postergada, interrumpida o
finalizada, se priorizara las necesidades del consultante. La terminacidon de una relacién
profesional_es;. si ‘es posible, convenida con el consultante. Cuando es apropiado y
pertinente,se ayuda al consultante a.buscar fuentes alternativas de asistencia.
9:-Se basan en la investigacién, en el sustento tedrico y en los datos de la eficacia y
efectividad de las técnicas o procedimientos que utilice cuando asesoran y/o efectdan
intervenciones terapéuticas, preventivas, educativas, organizacionales, sociales
comunitarias, consejo. psicolégico directo, ya sea por escrito, por radio, telefdnico,
televisivo, por internet, o por cualquier otro medio de comunicacién.
10. Inician la terminacidon de la relacidon profesional cuando se dan cuenta que el
consultante no se estd beneficiando con sus intervenciones psicoldgicas.
11. Evitan promover la dependencia y codependencia en la relacién profesional. Esto se
aplica a consultantes, subalternos, supervisados, y estudiantes.
12. Conocen que las relaciones sexuales con consultantes, supervisores, supervisados o
estudiantes no son éticas. Los psicdlogos no incitan o participan en intimidad sexual
durante el periodo de la relaciéon profesional y, tampoco, durante el periodo de tiempo
posterior a la terminacién de la relacién profesional, mientras sigan ejerciendo poder o
autoridad. De ninguna manera los psicélogos incurrirdn en actos, gestos, bromas,
comentarios, caricias de contenido sexual, que implique provocacion sensual nociva. Si se
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sintiera atraido por la persona que atiende o si la atracciéon fuese mutua, corresponde
tomar los recaudos necesarios y dar por terminada la relacién profesional.

13. Cuidan el fiel cumplimiento del presente cddigo de ética, en su actuar y en el de los
colegas, para evitar intervenciones claramente dafinas para los consultantes, tomando
recaudos para que esta informacién sea registrada en el Colegio de Psicélogos de la
Provincia de Mendoza, para las acciones que correspondan.

14. Se esfuerzan para proporcionar servicios que sean coordinados y evitan la duplicidad o
conflicto cuando se dan cuenta que los consultantes estan involucrados con mas de un
profesional de la salud mental. Dicha coordinacion se debe promover mediante el
mantenimiento de los registros adecuados y la comunicacidn con otros profesionales
dentro de las limitaciones de confidencialidad y tomando en:cuenta: el consentimiento
informado del consultante en cuestién.

15. Identifican los casos en los que ciertas técnicas o procedimientos de intervencién no
son aplicables o requieren de ajustes para su uso debido:a factores tales.como género,
edad, raza, origen étnico, nacionalidad, orientacion.sexual, minusvalia, idioma o nivel
socioeconomico de los individuos. Los psicdlogos toman las medidas validas necesarias
para asegurarse de su aptitud antes de su aplicacion.

16. Toman en cuenta el contexto cultural, .uso del lenguaje, sistema de creencia e
idiosincrasia, cuando aplican técnicas y procedimientos de intervencién a grupos
socioculturalmente diversos. Los psicélogos deben sometera prueba, razonamiento critico
y saber que dichas técnicas y procedimientos se adaptan debidamente a la poblacién con
la que trabaja.

17. Desaprueban el uso'de técnicas o procedimientos de intervencién psicolégicos por
parte de personas.no calificadas, psicélogos u-otros profesionales que carezcan de la
formacién, educacidn y experiencia supervisada formal y de las acreditaciones respectivas.
Los psicélogos no las delegan en ellos. En el caso de estudiantes en formacion (alumnos de
Psicologia) ‘los psicologos a cargo./proporcionan la supervision adecuada asumiendo la
responsabilidad de tales intervenciones.

18.'Se.mantienen alertas‘al hecho de que el correo electroénico y los sitios para chatear
pueden encubrir o distorsionar las expresiones emocionales, faciales, verbales, gestuales,
conductuales. Es decir, los psicdlogos advierten las limitaciones que imponen las técnicas o
procedimientos.de intervencién psicoldgica a través de medios automatizados a distancia o
no presenciales, pudiendo vulnerar los posibles limites de confidencialidad u otros peligros
en la autenticidad de la comunicacién.

19. Tienen.en cuenta que las técnicas de evaluacidn psicoldgica, entrevistas, pruebas,
cuestionarios u otros instrumentos que utilizan sean actualizadas, validas, confiables y
culturalmente apropiados.

20. Seleccionan pruebas adecuadas a los objetivos de la evaluacién de manera que puedan
sustentar sus interpretaciones, conclusiones y recomendaciones cuando realizan
evaluaciones psicoldgicas en cualquier ambito de trabajo.

21. Se actualizan en forma permanente en el conocimiento y en el uso de instrumentos y/o
procedimientos de diagndstico y tratamiento, para asegurar la competencia en el ejercicio
profesional.
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22. Utilizan métodos cientificos, cuando se dedican a la construccién de test psicoldgicos, a
fin de que el uso y resultados de los mismos cumplan con las normas propias del disefio y
confeccion de instrumentos, la estandarizacidn, la validez y la confiabilidad estadisticas.

23. Informan expresamente al consultante la naturaleza experimental del un procedimiento
y explicaran los alcances y limites de su uso, obteniendo su conformidad, cuando estimen
necesario el uso de técnicas, instrumentos y/o procedimientos psicoldgicos que se
encuentren en fase experimental o etapa de validacion.

24. Consideran que, aun cuando los instrumentos y/o procedimientos técnicos empleados
son una herramienta fundamental de su trabajo profesional, no bastan por si solos para
formular un diagnéstico integral.

25. Respetan que los resultados de evaluaciones psicoldgicas son propiedad de la persona
evaluada y en el caso de menores, de los padres o tutores y, por tanto, los psicélogos deben
manejarse con total confidencialidad.

26. Respetan que los informes psicolégicos solicitades por otras instancias son
proporcionados con el conocimiento y expresa autorizacion de los padres, tutores o de la
persona evaluada.

27. Son cuidadosos y prudentes al comunicar sus conclusiones y/o diagndsticos y
recomendaciones profesionales.

29. Evitan la difusién o divulgacién indebida de instrumentos y procedimientos técnicos
propios de la profesion, con el finide evitar su invalidacion.

30. Saben que se considera una falta.grave a las normas éticas la alteracién de los criterios
de validacién de las técnicas e instrumentos psicolégicos.

31. Saben que se considera una falta grave a las normas éticas el falseamiento de los
resultados en la utilizacion de las técnicas e instrumentos psicoldgicos.

32. Ofrecen, cuando sea pertinente, seglin. la'gravedad del caso, informacidn al Colegio de
Psicélogos de.la Provincia de Mendoza, respecto del mal uso o manejo indebido, por parte
de colegas, de los instrumentos o procedimientos técnicos acreditados de la profesién.

33. Utilizan_procedimientos. cientificos y conocimiento profesional actualizado, cuando
disefian y dirigen una investigacion. Cualquier reserva sobre la validez o la confiabilidad de
la evaluacion de un_procedimiento, que surge de su aplicacién, normas o dominio de
referencia, se debe‘indicar explicitamente en el informe que confeccionan los psicélogos.
34. Proporcionan las explicaciones adecuadas de los hallazgos, las interpretaciones y las
limitaciones ' cuando informan los hallazgos de sus evaluaciones y comunican
recomendaciones de las mismas. Para ello, es importante tomar en cuenta: a) Los datos e
interpretaciones de las evaluaciones, normalmente no se proporcionan a las personas que
no estan capacitadas especificamente para manejarlas. b) En el caso de nifios o jévenes
especialmente, se debe reconocer que ellos tienen la capacidad para un cambio
considerable a través del desarrollo. Las etiquetas sobre el nivel actual de sus aptitudes o
madurez emocional no corresponden, podrian crear estereotipos en ellos e impedir su
capacidad futura para madurar. El uso términos técnicos de diagnéstico se debe efectuar
con precaucion.

35. Se aseguran, cuando se encargan de la formacién de otros colegas, que los programas
de formacién y entrenamiento se disefien de manera competente y retinan los requisitos
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tedrico-practicos para el otorgamiento de titulos, grados, certificados u otras
acreditaciones.

36. Se aseguran que haya una descripcion clara de las metas, objetivos de entrenamiento y
contenidos en los programas para completar la formacién profesional.

37. Se aseguran que los enunciados relativos a los lineamientos y cursos sean precisos, no
engafosos, especialmente, en cuanto a material y temas cubiertos.

38. Se esfuerzan al capacitar y ensefiar a sus alumnos o discipulos para que adquieran
conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes que les permitan un buen desempefio
profesional futuro.

39. Reconocen el poder e influencia que ejercen sobre sus estudiantes o alumnos y por lo
tanto, evitan conductas que los humillen o desvaloricen, estableciendo un proceso
adecuado de retroalimentacion.

40. Proporcionan formacién y supervision debida para asegurar que las personas en
formacién desempefien sus servicios en forma ética y competente.

41. Evitan participar en actividades en las que se pueda o sea probable que se usen
indebidamente sus conocimientos y/o habilidades.

2. COMPETENCIA Y AUTOCONOCIMIENTO

Los psicdlogos :

1. Alcanzan y mantienen un alto estandar de competencia y aptitud, niveles adecuados de
conocimientos y destrezas para poder ejercer profesionalmente, es decir, los psicélogos
deben estar actualizados en el drea de incumbencia.

2. Advierten cdmo sus propias experiencias, actitudes, cultura, creencias, valores, contexto
social, prejuicios y conflictos personales, pueden:<influir en sus interacciones con otros, o
incidir en todos los aspectos de su trabajo:

3. Se basan:en un cuerpo de conocimientos validos y confiables, sustentado en la
investigacion cientifica, cuando ofrecen sus servicios, ensefan, investigan y difunden la
Psicologia.

4. Reconocen los limites de su propia competencia, por lo que proporcionan unicamente los
servicios para los cuales:estan capacitados con base en su educacidn, capacitacion y
experiencia profesional.

5. Se mantienen.actualizados acerca de la informacién cientifica y profesional en su campo
de actividad y realizaran esfuerzos continuos para conservar o desarrollar su competencia
y pericia en las habilidades que emplea.

6. Se abstienen de realizar declaraciones publicas que sean engafiosas, que se presten a
malas interpretaciones o a acciones fraudulentas, ya sea porque se trate de aseveraciones
directas o enunciados que sugieran omisiones.

7. Presentan como acreditacion de su trabajo profesional: a) Solamente los grados que
haya obtenido en una universidad nacional de gestiéon estatal o privada, legalmente
constituida y que cumpla los requisitos de ley. b) Los titulos otorgados por universidad
extranjera, si este fuera el caso, deberdn atenerse a la legislacion vigente. c) La
acreditacion de matricula vigente extendida por el Colegio de Psicélogos de la Provincia
Mendoza.
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8. Toman las precauciones razonables, en el caso de que den consejo o hagan comentarios
por medio de conferencias publicas, demostraciones, programas de radio, television, cintas
pregrabadas, articulos impresos, material por correo, internet, y otro medio, para
asegurarse que: a) Las declaraciones estén basadas en la literatura y practica psicoldgica
apropiadas. b) Las declaraciones sean consistentes con el presente cédigo de ética.

9. Reconocen que sus problemas y conflictos pueden interferir con su efectividad. En tal
sentido, los psicélogos se abstienen de prestar servicios o de llevar a cabo una actividad
cuando saben que sus problemas personales probablemente perjudiquen a un consultante,
colega, estudiante, participante en investigacion u otra persona con quien tengan una
obligacidn profesional o cientifica.

10. Se mantienen alertas ante sintomas de trastornos mentales severos invalidantes para:el
ejercicio profesional y buscardn ayuda para prevenir un desempefio deteriorado.y para
evitar condiciones que resulten en un mal juicio e interfieran con su capacidad:de ejercer
con seguridad.

3. PARTICIPACION ACTIVA

Los psicdlogos:
1. Reconocen que los consultantes deben-participar activamente.en las decisiones que
afecten su bienestar.
2. Proporcionan a los destinatarios de sus servicios la informacién adecuada y necesaria,
tiempo y apoyo para que participen en las decisiones que afecten su bienestar.
3. Evaltan con sus consultantes los beneficios y-dafios para que puedan conocer, apreciar y
ponderar las posibles consecuencias de sus decisiones.
4. Promueven que nifios y jévenes u otros consultantes vulnerables participen activamente
en sus decisiones tomando en cuenta sus:capacidades, destrezas cognitivas y madurez
emocionales.
5. Informar a los participantesen.|lasinvestigaciones para que este conocimiento mejore su
sentido de contribucién a la investigacion.
6. Adecuar sus intervenciones al contexto socio-cultural del consultante, de manera que
éste pueda participar en sus decisiones para su propio beneficio.

4. VULNERABILIDAD
Los psicélogos :

1. Proporcionan cuidado responsable a las personas que pueden estar en desventaja u
oprimidos por situaciones diversas.
2. Reconocen la vulnerabilidad de ciertas personas, grupos o comunidades con las que
trabajan, tomando las acciones apropiadas en relacién a éstos.
3. Reconocen la importancia de conocer la especificidad de abordajes para trabajar con
personas con capacidades diferentes.
4. Reconocen la importancia del apoyo a personas, grupos, familias o comunidades para
disminuir la vulnerabilidad de las personas con quienes se trabaja.
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5. Realizan concesiones en su trabajo con los consultantes cuando no es posible disminuir
su situacion de vulnerabilidad, por ejemplo, visita domiciliaria, adaptaciones para nifios con
problemas de aprendizaje.

6. Se abstienen de aplicar estrategias o técnicas adversas. Las intervenciones las haran en
un contexto de intervencién positiva. Si es posible, deben obtener el consentimiento
informado de las personas responsables o de la misma persona que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad.

7. Toman en cuenta la etapa de desarrollo del nifio y de los jévenes con los que trabaja.
Igualmente, los psicélogos evitan cualquier practica que denigre y reconocen la
vulnerabilidad de dichos nifios y jovenes.

8. Obtienen el consentimiento informado de los padres, tutores y la aprobacién del nifio
o joven cuando se requiere la participacion de éstos en una investigacion.

5. INVESTIGACION

Los psicdlogos :
1. Asumen la responsabilidad de informar a los participantes en una‘investigacion para que
puedan éstos evaluar algun tipo de dafo, entonces los psicélogos actuaran para
corregirlo.
2. Comunican los hallazgos de la investigacién a los participantes de manera que se respete
y valore su contribucién.
3. Son humanitarios y éticamente viables cuando se valen de animales en una
investigacion o ensefianza, ademas, deben provocar el menor dafio posible.
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PRINCIPIO III

Integridad
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PRINCIPIO Il

INTEGRIDAD

La integridad de los psicélogos es condicidn necesaria e indispensable en el desempefio de su
trabajo y debe ser demostrada para conservar la confianza publica de los profesionales de la
Psicologia. Los psicologos demuestran en su trabajo: precision y honestidad, sinceridad y
apertura, minimo prejuicio o sesgo, alta objetividad, evitan conflictos de intereses. La
integridad se relaciona en diversas formas del comportamiento profesional, tales como: no
engafiar, no defraudar, no denigrar, no injuriar, no falsear resultados, no emplear titulos
gue no posea 0 no ser prejuicioso al realizar su desempeiio. Los psicologo hacen prevalecer
la necesidad de proteger la seguridad individual, social y la confidencialidad ‘de otros,
cuidando el delicado equilibrio entre el secreto profesional y el riesgo social...Para.ello,
comprenden y son conscientes de las circunstancias que.rodean su actividad, de sus valores
personales y de cdmo éstos afectan sus decisiones;  interpretaciones, comportamiento y
sugerencias. Por lo tanto, se aseguran que su vision o:perspectiva de mundo. no interfiere en
sus intervenciones profesionales, asimismo, los psicélogos toman en.consideracion el interés
y necesidades de las personas con las que trabaja y su ambiente.
Los psicologos aceptan como fundamental el principio de integridad y-al hacerlo, asimilan los
siguientes valores asociados:

a) Veracidad, comunicaciones honestas, precisasy abiertas

b) Garantizar la confidencialidad, a menos que signifique dafio a terceros

c) Maximizar la imparcialidad y minimizar los sesgos

d) No explotar a otros para beneficio‘personal; profesional o financiero

e) Evitar conflictos de interés y expresarlos cuando no puedan ser evitados o sean

inapropiados de evitar.
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1. HONESTIDAD

Los psicdlogos :
1. Representan digna y adecuadamente su profesidon. Evidencian una conducta honesta,
veraz, no participan en actividades ilicitas, engaio, fraude, o tergiversacion.
2. Demuestran su competencia académica, en cuanto a la educacién, experiencia y
competencia en todas sus comunicaciones habladas, escritas o impresas.
3. Protegen cuidadosamente su titulo y matricula y velan por el prestigio de su colectivo
(Colegio de Psicologos de la Provincia de Mendoza) para que no sean mal representados
por otros.
4. Ayudan a sus consultantes a tomar decisiones y opciones adecuadas acerca de‘la calidad
y del tipo de servicio requerido.
5. Se aseguran de que sus afirmaciones o conclusiones:.estén sustentadas por un estandar
de evidencia razonable disciplinaria. Las opiniones de los psicélogos deben estar
claramente sefialadas como tales.
6. Se conducen en forma integra, honesta, abierta y. cuidan que sus prejuicios no alteren su
desempefio, ni afecten negativamente a las personas, grupos.y comunidades con las que
trabaja, en todos los campos de aplicacion de'la Psicologia.
7. Son capaces de reconocer la‘influencia'y el alcance.de ' sus bases tedricas o practicas en
cualquier opinién profesional expresada.
8. Realizan reportes de evaluaciones y resultados de.investigaciones de forma precisa,
completa y clara, de manera que fomenten la comprensién del destinatario.
9. Toman medidas razonables para corregir el error tan rapido como sea posible, si hacen
informes que luego se compruebansser incorrectos. lgualmente, deben asumir la
responsabilidad correspondiente.
10. Reconocen en sus publicaciones.a los autores o fuentes de ideas e informaciones.
11. Se abstienen de presentar como propios los trabajos que no han realizado. El plagio es
inaceptable y merece sancion.
12. Se esfuerzan por cumplir tedos los compromisos incluidos en cualquier acuerdo verbal o
escrito.
13. Permiten que la informacién de los procedimientos realizados estén disponibles para
los consultantes o participantes de su trabajo, que lo requieran fundadamente,
preservando el secreto profesional.

2. VALORES PROFESIONALES Y COHERENCIA PERSONAL

Los psicélogos :
1. Tienen conciencia de sus valores, creencias personales y como éstos pueden afectar su
trabajo y su relacién con las personas vinculadas con su actividad profesional.
2. Tienen la responsabilidad de ser competentes en el area que se desarrollan.

3. AUTOCONCIENCIA Y LIMITACION DE LOS PREJUICIOS PERSONALES
Los psicdlogos :
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1. Evaluan cémo sus experiencias personales, actitudes, valores, contexto social, diferencias
individuales, tensiones y formacidon especifica, podrian influir en sus actividades vy
desempefio profesionales.

2. Comunican de manera clara y balanceada, los hechos, opiniones, teorias, hipdtesis e
ideas, hallazgos y puntos de vista relacionados con su trabajo.

3. Emiten sus opiniones profesionales de modo responsable, permitiendo su adecuacién,
revisién y ajuste en el marco de la relacién laboral.

4. Son responsables de generar y mantener un encuadre apropiado en toda relacién
profesional que forme parte. Por consiguiente, explicitan su rol, objetivos, metodologia y
sus responsabilidades a las personas con quienes trabajan< manteniendo limites
profesionales precisos.

4. CONFLICTOS DE INTERESES

Los psicdlogos :
1. Evitan actuar de formas que satisfagan sus propios intereses personales, politicos,
econdmicos, a expensas de los intereses del:paciente,y de la comunidad.
2. Se abstienen de establecer relaciones duales, es decir en las que«wun profesional mantiene
otro tipo de relacidon con el consultante que no sea la especifica deila profesion, cuando
esto pueda representar un conflicto.de intereses.
3. Evitan, en la contraprestacion. de sus servicios, la _aceptacidn de bienes u otra
remuneracién no monetaria, ya que ello puede generar conflictos o distorsion de la relacidn
profesional. Excepcionalmente, podrdn aceptarla, sélo.si no hay otra alternativa para el
consultante y que estamodalidad excepcional no.interfiera la relacidon profesional y sea
proporcional a la prestacion brindada.

5. FRANQUEZA Y APERTURA

Los psicdlogos :
1. Son claros'y auténticos _con la informacion relacionada con su practica profesional,
necesaria para establecer el consentimiento informado, o en cualquier otra forma de
acuerdo escrito o no escrito.
2. Dan informacién adecuada sobre los resultados y hallazgos de evaluaciones e
investigaciones-a las_personas involucradas, si es apropiado y si es solicitado. Dicha
comunicacion sera formulada en un lenguaje entendible.
3. Respetan todos los compromisos asumidos incluidos en cualquier acuerdo verbal o
escrito.
4. Dejan en claro, cuando hacen declaraciones o estan en actividades publicas, que estan
actuando a titulo personal, o como miembros de organizaciones o grupos especificos.
5. Someten su investigacidn a supervisiones, cuando asi lo consideren, con profesionales
con experiencia en el area investigada para que la evalien o comenten, antes de preparar o
publicar el reporte final.
6. Fomentan y no interfieren con el intercambio abierto y critico de conocimientos,
métodos y teorias psicoldgicas.

6. CONFIANZA EN LA DISCIPLINA DE LA PSICOLOGIA
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Los psicdlogos :
1. Conocen y acatan las normas y regulaciones de la profesién.
2. Se familiarizan con los estandares de su disciplina y demuestran compromiso para
mantenerlos.
3. Consultan con colegas y/o comités y grupos calificados, si se enfrentan con situaciones
dificiles.

7. RESPONSABILIDAD EXTENDIDA

Los psicélogos :
1. Motivan e incentivan a sus colegas para que conozcan el presente Cédigo de Etica del
Colegio de Psicélogos de la Provincia de Mendoza.
2. Son corresponsables de las actividades cientificas y profesionales de sus asistentes,
empleados, supervisores, estudiantes y gente en entrenamiento, respecto del principio de
Integridad en las relaciones.
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PRINCIPIO IV
PRINCIPIO DE COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL Y
CIENTIFICA HACIA LA SOCIEDAD

Los psicélogos actlan responsablemente dentro del contexto de la sociedad. Sus
responsabilidades incluyen contribuir al conocimiento acerca del comportamiento y procesos
mentales humanos y a la comprensién que las personas poseen sobre si mismas y sobre los
demas, utilizando este conocimiento en beneficio y mejoramiento de la calidad de vida y
bienestar de los individuos, las familias, los grupos y comunidades. Los psicélogos aceptan
como fundamental el principio de compromiso y responsabilidad profesional y cientifica hacia
la sociedad y velan, primordialmente, por el bienestar de las-personas, grupos, comunidades y
pueblos.

Valores asociados:

1. RESPONSABILIDADES PROFESIONALES Y CIENTIFICAS CON LA SOCIEDAD

Los psicélogos :
1. Se mantienen informados, involucrados y comprometidos con los temas cruciales y
sociales de su cultura.
2. Se manifiestan en forma.consistente y en consonancia con los principios de este cédigo,
cuando intervienen en la solucion de temas sociales.
3. Rechazan acuerdos o contratos que contravengan los principios, lineamientos y normas
de este codigo que consecuentemente afecten a la comunidad o parte de ella.
4. Son cuidadoesos“al informar los resultades de todo trabajo realizado, de modo que no
puedan ser malinterpretados o utilizados:en forma inadecuada para formular o desarrollar
una politica‘social o de salud mental.empobrecedora, limitadora o nociva.
5:Son responsables de manifestarse, denunciar o actuar de manera consistente con los
principios de este cddigo, si consideran que las politicas, las précticas o las regulaciones de
las estructuras sociales. dentro de las cuales trabajan, ignoran o contravienen el bienestar
de la sociedad.
6. Rechazan la interferencia en la libre investigacién siempre y cuando dicha investigacién
no entren en conflicto con los principios éticos basicos.
7. Se abstienen de participar en investigaciones, estudios o cualquier tipo de publicidad que
promueva o esté disefiada para ser utilizadas en la tortura de personas, violacidon de la
intimidad, destruccién del medio ambiente o cualquier otro acto que contravenga los
derechos humanos universales.
8. Ayudan a los estudiantes y graduados, cuando éstos se encuentran en su ambito de
desempefio, a adquirir una comprensién plena de las responsabilidades éticas profesionales
y de las competencias necesarias en las dreas seleccionadas.
9. Contribuyen al bienestar general de la sociedad mejorando la accesibilidad de los
servicios de salud para todos, independientemente de su capacidad econdmica y sin
discriminacién de otra indole.
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10. Utilizan sus conocimientos cientificos al servicio de la inclusién social de las minorias,

del respeto por la diversidad y las libertades individuales.

2. BENEFICIO Y RESPETO POR LA SOCIEDAD

Los psicélogos :
1. Son conscientes de las estructuras y costumbres de las comunidades en donde realizan
su trabajo y se aseguran de que el conocimiento se aplique con el propésito de desarrollar
las estructuras sociales y politicas para beneficio del individuo, la familia y la comunidad.
2. Adquieren el conocimiento suficiente de la cultura y las costumbres de la comunidad
antes de iniciar cualquier intervencién importante alli y obtienen informacién relevante de
los miembros referentes de la comunidad.
3. Solicitan, cuando reconocen sus limitaciones para la aplicacion de conocimientos, el
asesoramiento necesario para que sus intervenciones y. formacién profesional sean
pertinentes y concordantes con las costumbres y la cultura del grupo con el cual trabajan.
4, Conocen las leyes y reglamentos de la Provincia de Mendoza y de la Reptblica Argentina,
especialmente, los que estd relacionado con las.actividades de su disciplina y se rigen por
ellas.
5. Reconocen que algunas estructuras o politicas sociales pueden no:ser consistentes y/o
congruentes con los principios de. respeto a la dignidad de los pueblos y el cuidado
responsable e integridad de las relaciones. Cuando estas inconsistencias son identificadas
por los psicologos, éstos abogan y.defienden los cambios que haya que hacer en las
estructuras y las politicas del sistema social para beneficiarlo.
6. Transmiten respeto y respetar las costumbres imperantes de la comunidad, las practicas
sociales y las expectativas culturales en sus actividades cientificas y profesionales, no
contraviniendo los principios éticos de este cddigo.
7. Trabajan, individual y colectivamente, para contribuir al bienestar y evolucién general
de la sociedad en forma directa a: través de la capacitacidon, la investigacion, la
psicoterapia, el psicodiagnéstico, la difusion, el asesoramiento de politicas y otras.
8. Participan en el proceso de.evaluacion critica del rol que ocupa la Psicologia en la
sociedad y en su desarrollo, aplicando los procedimientos que apoyan los cambios sociales
beneficiosos.
9. Actuan para.modificar las practicas de las diferentes disciplinas de la Psicologia que
vayan en.detrimento de los cambios y beneficios sociales. Se entienden como practicas
nocivas aquellas que van en contra de los derechos humanos y constitucionales de las
personas individuales y grupos sociales.

3. RESPUESTA DE DESEMPENO PROFESIONAL Y RESPONSABILIDADES CON LOS COLEGAS Y SU
COLEGIACION

Los psicélogos :
1. Rinden cuentas por su desempefio profesional ante el Colegio de Psicdlogos de la
Provincia de Mendoza , a través de su Tribunal de Etica, asi como de otras instancias
legales, en el caso de que éstas se lo requieran.

27



Coleglo
6) Psncologos
Mendoza

2. Desarrollan, promueven y participan en los procesos de rendicién de cuentas y
procedimientos relacionados con su trabajo.

3. Evitan presentar o alentar denuncias que sean falaces, infundadas o estén destinadas a
perjudicar a la parte demandada, en lugar de proteger a la poblacién. Del mismo modo,
no minimizan supuestas infracciones al presente Cédigo.

4. Cumplen con los compromisos asumidos con el Colegio de Psicélogos de la Provincia de
Mendoza y sus colegas.
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