3ra Cohorte

Facultad de Humanidade; ’
Diplomatura en

(Gestion de la Comunicacion Interna

Dirigido a: Estudiantes, graduados, profesionales y publico interesados en gestionar la comunicacion en las
empresas.
Disertantes: Lic. Griselda Rossi / Lic. Patricia Mazzuchi

Ejes tematicos:

. Comunicacion Interna Estratégica

. Cultura organizacional

. Gestion de Procesos

. EI cambio organizacional

. Gestion de comunicacion de crisis

. Metodologia de gestion comunicacional

Costos: _ )
ARG $17.200°° final (Matricula $3.200°° + 4 cuotas de $3.500°°)
EXT. USD 183*

* Valor aproximado en délares. Puede variar en funcion de la cotizacion oficial del Banco de la Nacion Argentina y el Banco Central del pais
de origen al momento de realizar la operacion. No se contemplan costos adicionales derivados de las politicas monetarias de cada pais.

Inicia: 14 de agosto de 2021 - Finaliza: 11 de diciembre de 2021
Cursado quincenal los dias sabados de 11 a 13 hs. (huso horario de Argentina)

Modalidad a distancia

Material y actividades asincronicas:
@ Material audiovisual

@ Material bibliografico

@ Consultas por chat

Actvidades sincronicas:

@ Encuentros virtuales quincenales

Profesionales especialistas invitados
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DISERTANTES

Lic. Griselda Rossi
Licenciada en Comunicacion Social. Orientacion: Comunicacion Institucional.
Socio-Fundador en VICCION, Comunicacién que transforma.

Consultora y Capacitadora en Gestion de Comunicacion Interna y de Crisis. Desarrollo de Programas de Entrenamiento Comunicacional y habitos de
gestion saludables.

Formacion complementaria: Gestion Cultural e Industrias Creativas (Instituto de Educacion Superior Simén Rodriguez), Gestién Organizacional de la
Comunicacion Estratégica (Facultad de Ciencias Econdmicas, UnCuyo).; Habilidades Gerenciales (Facultad Regional San Francisco, UTN); Programa
Ejecutivo: Viviendo en un mundo en Beta (UNCUYO)

Lic. Patricia Mazzuchi

Licenciada en Comunicacion Social. Posgrado Experto en Desarrollo y Gestion de la Felicidad y el Bienestar Organizacional (Universitas Business
School y Universidad Nebrija).

Socio-Fundador en VICCION, Comunicacion que transforma.

Miembro de Mujeres Lideres América. Consultora y Capacitadora en Gestion de Comunicacion Interna, Cultura Organizacional y Gestion del cambio.
Desarrolla Programas de Entrenamiento Comunicacional y habitos de gestion saludables.

Formacion complementaria: Competencias Directivas, Talento Humano, Planificacion Estratégica (Universitas Business School y Universidad Sergio
Arboleda).

PROGRAMA

OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:

Conocer y comprender la gestion de la comunicacion interna desde una perspectiva estratégica para desarrollar planes acordes a las necesidades de las
Empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Introducir a los participantes en el Modelo 3P - Personas/Procesos/Proposito-

- Desarrollar una metodologia especifica para la gestion de la comunicacion interna.

- Brindar herramientas para la gestion de la comunicacion estratégica para optimizar los procesos internos y mejorar el clima laboral de las organizaciones.

CONTENIDOS DEL PROGRAMA:

Médulo 1: Comunicacién Interna Estratégica

Comunicacion estratégica. Estrategia comunicacional. La integracion de las comunicaciones en escenarios complejos. Informacion vs comunicacion.
Efectividad y asertividad en los procesos comunicacionales. Funciones de la Comunicacion Estratégica. Definicion de la Comunicacion Interna.
Comunicacion formal e informal. Comunicacion Interna desde la Gestion Estratégica. Red de relaciones en organizaciones. Dimensiones de la
Comunicacion Interna: Institucional, Interpersonal e Intrapersonal.

Mddulo 2: Cultura organizacional.

Definicion. Conceptos centrales. Cultura organizacional: habitos, comportamientos y rituales de la organizacion. Incidencia de la comunicacion y la
cultura en la gestion organizacional. Importancia de la Gestion de la Comunicacion interna para el fortalecimiento de la cultura. EL Rol del lider en la
cultura organizacional. Bonus track: Impacto generacional en la cultura
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Médulo 3: Gestién de Procesos

Los sistemas de gestion en las organizaciones. El ciclo de la Mejora Continua (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Los publicos internos. La
gestion de relaciones en el marco de procesos. La gestion de la comunicacion en la implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad,
Responsabilidad Social y Compliance.

Madulo 4: El cambio organizacional

Desarrollo del concepto de “cambio” en el marco de las organizaciones. Diferentes tipos de cambios. Por qué es mejor hablar de transicion y
no de cambio. Habitos: PNL. EI comportamiento organizacional y la Resistencia al cambio. Modelos ADKAR y HCMBOK. La gestion del cambio y
la comunicacion interna. El rol del Lider como agente de cambio.

Médulo 5: Gestion de comunicacién de Crisis
Qué entendemos por crisis. Tipos de Crisis - Impacto interno y externo. Identificacion de riesgos y conflictos. La Prevencion de Crisis. Gestionar la
Crisis. Antes, durante y después. Herramientas para gestionar la comunicacion de crisis y conflictos organizacionales.

Mddulo 6: Metodologia de Gestion Comunicacional

Enfoque analitico 3P (Propésito, Personas, Procesos). Herramientas Metodoldgicas para el andlisis y la identificacion de problemas: FODA/Arbol de
Problemas/Anélisis de causas. Mapeo de Cultura Organizacional. Desarrollo de una Planificacién de Comunicacion Interna. Estrategias para la
Implementacion.
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